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MAKE MY DREAM

dental & beauty

ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU
INTERNETOWEGO

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod www.makemydream.pl/sklep

2. Sklep internetowy, dziatajgcy pod www.makemydream/sklep.com, prowadzony
jest przez
MAKE MY DREAM Aleksander Dziadolka, ul. Targowa 12, NIP: 5671908700.

3. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu
internetowego;

b) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktéw dostepnych
w ramach sklepu

internetowego;

c) warunki i zasady sktadania droga elektroniczng Zaméwien w ramach sklepu
internetowego;

d) zasady zawierania Uméw sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w
ramach Sklepu Internetowego.

4. Dokonanie zakupu Produktu nie wymaga rejestracji w Sklepie.

5. Informacje podane na stronach internetowych Sklepu, w tym informacje

o prezentowanych produktach, a w szczegélnosci ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz ceny, stanowia zaproszenie do zawarcia umowy,

w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

6. Sktadanie zamowienia odbywa sie za pomoca formularza, dostepnego na
stronie sklepu.

7. Kazdy rejestrujacy sie i/lub dokonujgcy zamoéwienia Klient wyraza zgode na

otrzymywanie na podany przez siebie adres e-mail informacji zwigzanych z
przebiegiem transakgji, zawiadomien o zmianach w niniejszym Regulaminie.




8. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku
ze Swiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje $rodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania

i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych

w internecie.

9. Celem przeprowadzenia jakiejkolwiek aktywnosci Klienta w Sklepie wymagane
jest poprawne dziafanie sieci Internet, uzywanie przegladarki internetowej, w tym
w ramach urzadzen mobilnych oraz posiadanie aktywnego konta na wybranym
adresie poczty e-mail.

10. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego
nalezy wejs¢ na strone internetowg www.makemydream/sklep, dokona¢ wyboru,
podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi
komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

1. Sklep umozliwia nabywanie produktow i ustug przez 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu.

12. Wybdr zamawianych Towaréw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich
dodanie do koszyka.

13. W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu naci$niecia przycisku

216z zamowienie” - Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych
oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi
Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

14. Aby sfinalizowa¢ zamdwienie Klient jest proszony o podanie wszystkich
niezbednych danych, potrzebnych do zrealizowania zamoéwienia tj.

a) imie i nazwisko / nazwa firmy

b) adres dostawy

telefon kontaktowy
e) NIP — w przypadku prosby o fakture VAT.

15. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamdwienia.
Podsumowanie zfozonego Zamodwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu zamowienia,

b) jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym
kosztow dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),




c) wybranej metody ptatnosci,
d) wybranego sposobu dostawy.

16. W celu wystania Zamoéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci
Regulaminu, podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe
oraz nacisniecie przycisku ,Zt6z zamoéwienie”.

17. Wysfanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia
z MAKE MY DREAM Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

18. Po ztozeniu i optaceniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail
zatytutowang “Potwierdzenie zamoéwienia”, zawierajgca ostateczne potwierdzenie
wszystkich istotnych elementéw Zaméwienia.

19. Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail, o ktdrej mowa powyzej.

20. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z
Regulaminem.

21. Klientowi, bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego,
przystuguje — na podstawie przepiséw prawa — prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie na
pismie lub mailem na adres kontakt@makemydream.com, w terminie 14 dni i
wysytajac je na adres MAKE MY DREAM dental &amp; beauty, ul. Aleja Prymasa
Tysiaclecia 83A/lok.118, 01-242 Warszawa.

22. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest
uwazana za niezawarta. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym. Zwrot powinien nastgpic¢ niezwfocznie, nie pozniej niz w terminie
14 dni. Zakupiony towar nalezy zwrdci¢ na ponizszy adres: MAKE MY DREAM dental
&beauty, ul. Aleja Prymasa Tysiaclecia 83A/lok.118, 01-242 Warszawa.

23. Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni
sposdb, zapewniajacy brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu.

24. W przypadku odstapienia od niniejszej umowy sklep zwréci Klientowi wszystkie

otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem

dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy sposob dostarczenia oferowany przez Sklep),
niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostat zwrécony towar.
Zwrotu pfatnoséci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakgji, chyba ze strony
uzgodnia inacze;j.




25. W przypadku gdy zakupiony produkt jest niezgodny z umowa lub posiada wady
fizyczne, Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje w oparciu o:

a) regulacje przewidziane przepisami ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. 0 szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U.

Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.), w przypadku gdy produkt jest niezgodny z umowa,

b) regulacje przewidziane przepisami kodeksu cywilnego w zakresie rekojmi za
wady.

26. Celem ztozenia reklamacji Klient zobowigzany jest do poinformowania sklepu
mailem na adres kontakt@makemydream.com, a nastepnie procedowac zgodnie z
otrzymanymi informacjami.

27. Okreslajac zadania w oparciu o tryb przewidziany art. 1 ust a) Klient ma prawo
wnioskowac¢ o doprowadzenie produktu do stanu zgodnego z umowa poprzez
nieodptatng naprawe albo wymiane, chyba, ze naprawa albo wymiana sa
niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow. Jezeli Sklep nie bedzie w stanie
wywigzac sie z okreslonych zadan, Klient ma prawo domagac sie stosowanego
obnizenia ceny albo moze odstapi¢ od umowy.

28. Okreslajac zadania w oparciu o tryb przewidziany art. 1 ust b) Klient ma prawo
od umowy odstapic albo zadac obnizenia ceny. Klient nie moze od umowy
odstapic, jezeli Sklep niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni wymieni rzecz
wadliwg na rzecz wolng od wad albo niezwtocznie wady usunie. Ograniczenie to
nie ma zastosowania, jezeli rzecz byfa juz wymieniona przez Sklep lub naprawiana,
chyba, ze wady s3 nieistotne.

29. Sklep odpowiada za niezgodno$¢ produktu konsumpcyjnego z umowa (art 1 ust

a), jedynie w przypadkach i na warunkach okreslonych prawem.

30. Sklep odpowiada za wady produktu na podstawie rekojmi (art 1 ust b), w
przypadkach i na warunkach okreslonych prawem.

31. Sklep rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Sklep
zgtoszenia reklamacyjnego wraz z kompletnym, reklamowanym produktem.

32. Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy uznania reklamacji w przypadku
dokonywania jakichkolwiek modyfikacji produktu przez Klienta.

33. Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy uznania reklamacji w przypadkach:
wytacznej winy uzytkownika, uszkodzenia mechanicznego, niewtasciwego
konserwowania i uzytkowania produktu niezgodnego z instrukcja.

34. Koszty przesytki reklamowanego produktu w przypadku uznania reklamagji
zostana zwrocone Klientowi w terminie 14 dni od daty uznania reklamacji.




35. Wszelkie tresci zawarte w Sklepie podlegaja ochronie prawnej i ich
wykorzystywanie bedzie stanowito naruszenie prawa.

36. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz przepisy
Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu
cywilnego z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz. U. 2001 Nr 144 poz. 1204) przepisy ustawy
o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz

inne wtasciwe przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.




