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MAKE MY DREAM

dental & beauty

REGULAMIN WYKONYWANIA ZABIEGOW W KLINICE

Niniejszy Regulamin wykonywania zabiegéw w Klinice MAKE MY DREAM sp. z 0.0, zwany dalej
,Regulaminem”, stosownie do art. 384 Kodeksu cywilnego - okresla ogdlne warunki umowy, na podstawie
ktorej Klient otrzymuje ustuge w postaci zabiegu badz dokonuje zakupu towaru, prawa i obowiazki Stron takiej
transakgji, w tym obowiazki w zakresie ochrony danych osobowych, a takze zasady odpowiedzialnosci Stron.
Regulamin dostepny jest za posrednictwem strony internetowej www.makemydream.pl oraz we wszystkich
placéwkach MAKE MY DREAM.

Definicje

Cennik ustug — aktualny cennik ustug i towaréw znajdujacy sie w ofercie MAKE MY DREAM sp. z 0.0.,
wyrazony w ztotych polskich, kwoty podane w cenniku sa kwotami brutto. Cennik dostepny jest na
stronie internetowej www.makemydream.pl oraz we wszystkich placéwkach MAKE MY DREAM sp. z
0.0.

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnos¢ prawnga nieposiadajgca osobowosci
prawnej, korzystajaca z ustug bedacych w ofercie Kliniki MAKE MY DREAM sp. z 0.0.

Klinika MAKE MY DREAM sp. z 0.0. — kazda placowka MAKE MY DREAM sp. z 0.0. zarejestrowana
jako ptatnik Podatku od Towardw i Ustug pod numerem NIP 7252335005 i KRS 0001055780 - dalej
Klinika MAKE MY DREAM sp. z 0.0.

Biuro Zarzagdu MAKE MY DREAM sp. z 0.0. - placowka administracyjna MAKE MY DREAM sp. z 0.0,
mieszczaca sie w Warszawie, Aleja Prymasa Tysiaclecia 83A/118.

Umowa- umowa zawierana pomiedzy Klientem a MAKE MY DREAM sp. z o.0. Podjecie decyzji o
skorzystaniu z ustug Kliniki MAKE MY DREAM sp. z 0.0., dokonanie przedptaty lub rezerwacji terminu
oznacza zawarcie umowy cywilnoprawnej o Swiadczenie ustug i s3 rbwnoznaczne z zaakceptowaniem
niniejszego regulaminu.

Zabieg- w rozumieniu niniejszego regulaminu pojecie ,zabieg” oznacza zabieg medycyny estetycznej,
zabieg stomatologiczny, zabieg kosmetologiczny.

§1 Zasady ogolne

e Korzystanie z ustug MAKE MY DREAM dental&beauty mozliwe jest po zakwalifikowaniu Klienta do
zabiegu przez fachowy personel Kliniki, wypetnieniu stosownych formularzy, w tym m.in. Karty Klienta,
Oswiadczenia Klienta o stanie zdrowia, Zgody na zabieg, zarezerwowanie terminu wizyty. Otrzymane
informacje wprowadzeniu przez pracownika Kliniki MAKE MY DREAM dental&beauty odpowiedniego
zapisu w systemie Estomed.

Wybrana ustuga moze by¢ zrealizowana w kazdej placéwce MAKE MY DREAM sp. z 0.0., pod
warunkiem ze wybrany zabieg znajduje sie w ofercie danej Kliniki.

MAKE MY DREAM sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w ofercie danej Kliniki.
Katalog aktualnie dostepnych zabiegéw w poszczegdlnych placéwkach dostepny jest na stronie
internetowej pod adresem www.makemydream.pl




e Zawierajac umowe z MAKE MY DREAM sp. z 0.0., Klient jednoczesnie oswiadcza, iz zapoznat sie z
niniejszym Regulaminem i nie zgtasza do niego zadnych zastrzezen.

§2 Podstawowe zasady wykonywania zabiegow

e Zgode na zabieg moze wyrazi¢ Klient petnoletni posiadajacy petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

e Zgode na zabieg moze wyrazi¢ rowniez Klient matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, u ktérego ustuga ma
by¢ wykonana, jednakze, gdy pacjent nie ukonczyt 18 roku zycia zgode na wykonanie zabiegu
mafoletniego musi wyrazi¢ rowniez jego przedstawiciel ustawowy.

Zgoda na wykonanie zabiegu u Klienta, ktory nie ukonczyli 16 lat, moze by¢ wyrazona jedyniew formie
pisemnej przez przedstawiciela ustawowego Klienta, na odpowiednim formularzu MAKE MY DREAM
sp.zo0.0.

MAKE MY DREAM sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do nie wykonania ustugi Klientowi, ktérego stan
wskazuje na spozycie alkoholu lub uzycie innych srodkéw odurzajacych.

Zabiegi wykonywane s3 wytacznie w godzinach pracy placowki MAKE MY DREAM sp. z 0.0.. Godziny
pracy poszczegdlnych placowek dostepne sa w widocznych miejscach we wszystkich Klinikach MAKE
MY DREAM sp. z 0.0. oraz na stronie internetowej www.makemydream.pl

MAKE MY DREAM sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany czasu pracy Klinik. Zmiana moze
oznaczac czasowe zamkniecie danej placowki, a takze skrocenie lub wydtuzenie godzin jej
funkcjonowania. Uzywanie niektérych lub wszystkich stref placdwki moze zostaé czasowo zawieszone
w zwiazku z nagfa koniecznoscig dokonania naprawy, konserwacji lub wykonania innych niezbednych
prac. Klientowi przystuguje prawo do zrealizowania wykupionej ustugi w innym, najblizszym mozliwym
terminie, jezeli powyzsze okolicznosci wptynety na termin jego wizyty, a w przypadku trwatej
niemoznosci zrealizowania wybranej ustugi, Klientowi przystuguje zwrot kosztéw uiszczonych na jej
poczet.

Zabiegi wykonywane s3 wedfug cennika ustalonego przez MAKE MY DREAM sp. z 0.0,
obowigzujacego w dniu wykonania ustugi.
Wszelkie ceny podane w cenniku oraz na stronie internetowej www.makemydream.pl sg cenami

brutto i s3 wyrazone w ztotych polskich.

Podane ceny zabiegdw z zakresu medycyny estetycznej oraz stomatologii s3 cenami orientacyjnymi,
ktérych doprecyzowanie nastepuje podczas kwalifikacji Klienta do zabiegu.
Zakupione zabiegi lub pakiety zabiegdw nie podlegaja zwrotowi.

Udzielone Klientowi rabaty, znizki, promocje i vouchery nie sumujg sie.

§3 Zamiana zabiegow

e Dopuszcza sie zamiane wykupionego zabiegu lub pakietu zabiegdéw na inny zabieg lub zabiegi bedace
w ofercie MAKE MY DREAM dental&beauty, wytgcznie na prosbe klienta ktérego dotyczy dany zabieg
lub z powodu awarii sprzetu, przy uzyciu ktérego zabieg lub zabiegi miaty by¢ wykonane.

W przypadku awarii sprzetu na ktdry zostat wykupiony zabieg lub pakiet zabiegow, MAKE MY DREAM
sp. z 0.0. wskaze inny sprzet o podobnym dziataniu i takich samych lub lepszych parametrach
technicznych, zapropnuje zabieg zastepczy na ktory Klient wyrazi zgode lub Klinika MAKE MY DREAM
sp. z 0.0. zaoferuje termin w ktérym danym sprzet bedzie juz w petni sparwny.




§ 4 Zapis i przeprowadzanie zabiegow

W celu dokonania rezerwacji terminu na wybrany zabieg lub konsultacje nalezy zgtosi¢ sie osobiscie
do Kliniki lub skontaktowac sie telefonicznie, mailowo, przez protal Booksy, poprzez media
spotecznosciowe z placowka w ktorej ma by¢ wykonana ustuga.

MAKE MY DREAM sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do nie wykonania zabiegu z zakresu Hi Tech,
kosmetologii lub medycny esteycznej czy stomatologii, bez wczesniejszej rezerwacji Klienta, z przyczyn
m.in. technicznych lub personalnych.

Klient, ktory dokonat rezerwacji terminu na konsultacje lub pierwszy/ pojedynczy zabieg zobowigzany
jest przybyc¢ do placowki, w ktérej ma by¢ wykonana ustuga, nie pdzniej niz 10 min przed uzgodniong
godzina, w celu dokonania wszelkich formalnosci.

W przypadku spdznienia sie Klienta na umoéwiony termin, czas spoznienia odlicza sie od czasu
przewidzianego na zabieg, chyba ze petne wykonanie ustugi w takim czasie bytoby niemozliwe badz
ryzykowne. W takim wypadku, MAKE MY DREAM sp. z 0.0. ma prawo odmoéwi¢ wykonania zabiegu w
catosci.

Umodwiony zabieg mozna odwotac lub przetozy¢ nie ponoszac zadnych konsekwencji, w tym
finansowych, najpézniej na 24 (dwadziescia cztery) godziny przed umdwionym terminem rezerwagji.

MAKE MY DREAM sp. z o0.0. dopuszcza mozliwo$¢ zmiany umoéwionego terminu przez Klienta w
szczeg6lnie uzasadnionych wypadkach.

e Przystepujac do zabiegu Klient Swiadomie oswiadcza, iz:
a) Znana jest mu celowo$¢ oraz mozliwe efekty wykonania zabiegu.
b) Wszelkie kwestie zwigzane posrednio lub bezposrednio z przygotowaniem oraz zastosowaniem
wybranego zabiegu zostaty mu wyjasnione, ktére to w petni zrozumiat.
) Znane i zrozumiate s3 dla niego wszelkie przeciwwskazania, mozliwe skutki uboczne oraz efekty
wykonania.
d) Zostat poinformowany o charakterystyce zabiegéw wybranych zabiegdw, zrozumiat, ze sg dziataniami
nalezytej starannosci oraz jest Swiadomy, ze przedmiotowe zabiegi nie gwarantujg osiagniecia pewnych i
widocznych rezultatow.
e) Nie bedzie zadat zwrotu ceny za zabieg w przypadku, gdy wybrany zabieg nie przyniesie zamierzonego
rezultatu.
f) Przed przystgpieniem do korzystania z ustug MAKE MY DREAM dental&beauty uwzglednit swoj stan
zdrowia i nie przystapi do zabiegu, jezeli ze wzgledu na stan zdrowia, zabieg moégtby mie¢ negatywny wptyw
na jego zycie, zdrowie, komfort fizyczny lub psychiczny.
g) Nie jest w cigzy, w okresie potogu lub karmienia, nie zazywa lekéw, nie uzywa jakichkolwiek innych
substancji ani tez nie posiada schorzen, ktdre sa przeciwwskazaniem dla danego zabiegu.
h) Dokonat $wiadomej decyzji o wyborze najodpowiedniejszego zabiegu, z uwzglednieniem jego
aktualnego stanu zdrowia oraz dostepnych srodkéw medycznych i technicznych.
i) Wyraza zgode na zmodyfikowanie sposobu wykonania zabiegu lub nawet odstapienia od niego, w
przypadku, gdy dalsze jego kontynuowanie zgodnie z przewidziana procedura bedzie zagrazato jego zyciu
lub zdrowiu.

e Jednocze$nie MAKE MY DREAM sp. z 0.0. doradza wszystkim Klientom, aby przed skorzystaniem z
ustug MAKE MY DREAM sp. z 0.0., przeszli standardowe badania lekarskie w celu sprawdzenia
ogolnego stanu zdrowia i braku przeciwwskazan medycznych do odbycia zabiegu.

® Zmiana terminu wizyty - w przypadku kiedy Klient po raz drugi zmienia termin wizyty przy trzecim
razie obowigzuje go optata wysokosci 100 zt za zmiane terminu wizyty.




Odwotanie terminu wizyty - w przypadku, kiedy Klient odwotue termin ustalonej wczesniej wizyty 24h
lub krécej przed planowang wizytg zadatek w wysoko$ci 100zt zostaje bezzwrotny.

O kwote zadatku zostaje pomniejszona kwota za ustuge wtedy, kiedy Klient zjawi sie na umoéwiony
termin pierwszy lub drugi.

MAKE MY DREAM sp. z 0.0. ma prawo nie dokonywac zwrotu zadatku, w momencie kiedy Klient nie
zachowa ustalonego czasu (pkt.5) na odwotanie lub zmiane terminu wizyty.

Po przeprowadzeniu zabiegu, personel MAKE MY DREAM sp. z 0.0. zaleci Klientowi preparaty do
pielegnacji domowej, majace na celu zwiekszenie lub wydtuzenie planowanego efektu danej ustugi.

Preparaty do pielegnacji domowej Klient moze zakupic¢ bezposrednio w placowce po wykonaniu
zabiegu lub moze ztozy¢ zamodwienie na stronie interentowej www.makemydream.pl

§5 Dokumentacja

e Ze wzgledoéw zdrowotnych, Klient umoéwiony na zabieg podczas pierwszej wizyty proszony jest o
wypetnienie Karty Klienta oraz wywiadu medycznego.

e Na zabiegi wymienione ponizej Klient ma obowiazek zapoznac sie ze zgoda na dany zabieg przekazany
przez personel kliniki MAKE MY DREAM sp. z 0.0..
a) Radiofrekwencja mikroigtowa
b) Laser naczyniowy VELAS 532NM
c) Terapia fotodynamiczna przy Uzyciu lampy LED
d) Zabieg estgen
e) Laser frakcyjny ablacyjny CO2 perfectus
f) Zabieg Ellanse
g) Laser Q-SWITCH
h) Zabieg z uzyciem hialuronidazy
i) Mezoterapia
j) Zabieg z uzyciem kwasu hialuronowego
k) Zabiegi HIFU
[) Zabieg z toksyna botulinowa azzalure.

e MAKE MY DREAM sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu w momencie kiedy:
a) Klient nie chce zapozna¢ sie ze zgoda na wybrany zabieg.
b) Jezeli w ocenie MAKE MY DREAM sp. z o.0. stan zdrowia Klienta sprzeciwia sie przeprowadzeniu zabiegu,
a takze z innych uzasadnionych przyczyn.

e Jesli MAKE MY DREAM sp. z 0.0. odmowi wykonania zabiegu z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w
tym odmowi wypetnienia i podpisania formularzy wskazanych w pkt. 1 powyzej, zatai przeciwwskazania
do wykonania danego zabiegu, ktore zostana ujawnione przez MAKE MY DREAM sp. z 0.0. przed lub w
trakcie zabiegu, Klient pokrywa koszty zabiegu.

§ 6 Zasady udostepniania dokumentacji Klienta

e Dokumentacja Klienta jest wtasnoscig MAKE MY DREAM sp. z 0.0.

e Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu
Swiadczen.




e MAKE MY DREAM sp. z 0.0. udostepnia dokumentacje medyczna:
a) Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu badz osobie upowaznionej pisemnie przez Pacjenta.

b) podmiotom uprawnionym do dostepu do dokumentacji Klienta na mocy odpowiednich przepiséw prawa

e Dokumentacja medyczna jest udostepniana:
a) Do wgladu w placowece Kliniki MAKE MY DREAM sp. z 0.0.
b) Poprzez droge mailowa na podany adres Klineta.
c) Poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, jezeli
uprawniony organ lub podmiot zada udostepnienia oryginatu tej dokumentagji.

§7 Promocje i platnosci

Ptatnos¢ za ustugi bedace w ofercie MAKE MY DREAM sp. z 0.0. mozliwa jest za pomoca gotowki, karty
kredytowej lub debetowej oraz Voucherem.

Ptatnos¢ przelewem uznaje sie za dokonana w dniu zaksiegowania srodkéw na koncie MAKE MY
DREAM sp. z o.0.

Ptatnos¢ za ustugi znajdujace sie w ofercie MAKE MY DREAM sp. z 0.0. nastepuje po przystapieniem do
wykonania zabiegu.

W przypadku ptatnosci przelewem Klient musi podpisa¢ zobowiazanie do zaptaty za ustuge i wykonac
przelew nie pdzniej niz 24h po wykonanym zabiegu.

MAKE MY DREAM sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do uwzglednienia udzielonych Klientowi rabatow,
znizek, promogji, voucheréw oraz ustug gratisowych wytacznie w sytuacji, gdzie Klient podczas
rezerwacji terminu poinformowat o swoim uprawnieniu oraz podat niezbedne dane do jego weryfikacji,
w tym w szczegolnosci numer lub kod bonu czy hasta promocyjnego.

W klinice MAKE MY DREAM sp. z 0.0. jest mozliwo$¢ ptatnosci ratalnej przy wspétpracy z firma
MediRaty, ta ptatnos¢ podlega pod regulamin tej firmy, ktory znajduje sie na stronie internetowe;j
www.mediraty.pl

§8 Prawa i obowigzki Pacjenta

® W czasie korzystania z ustug bedacych w ofercie MAKE MY DREAM sp. z 0.0. ma prawo do:

a) Poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personelu MAKE MY DREAM sp. z 0.0.

b) Zachowania w tajemnicy przez personel Kliniki MAKE MY DREAM sp. z 0.0. danych Klienta dotyczacych
w szczegolnosci stanu zdrowia, przeprowadzanych zabiegéw i ich przebiegu,

c) $wiadczenia ustug przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z wymaganiami wiedzy
medycznej,

d) Wyrazania zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub ich odmowy, po uzyskaniu
informacji o proponowanych metodach;

e Do:
a) Przestrzeganie Regulaminu wykonywania zabiegéw w Klinice MAKE MY DREAM sp. z 0.0. oraz
pozostatych Regulaminéw dostepnych na www.makemydream.pl
b) Poszanowanie godnosci i uprzejmego traktowanie personelu Kliniki MAKE MY DREAM sp. z 0.0. i
innych Klientow.
c) Przestrzeganie zasad higieny osobistej.




d) Posiadanie waznych dokumentéw pozwalajacych zidentyfikowad tozsamosé.

e) Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa.

f) Przestrzeganie zakazu palenia tytoniu, spozywania alkoholu na terenie placéwek Kliniki MAKE MY
DREAM sp. z 0.0. oraz zazywania innych substancji w wyniku ktérych, mogtoby dojs¢ do zagrozenia zdrowia
lub zycia Klienta w zwiazku z zabiegami, ryzyka jakichkolwiek powikfan podczas i po zabiegu.

g) Przestrzeganie zalecen personelu Kliniki MAKE MY DREAM sp. z 0.0..

e Pagjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ustug w Klinice MAKE MY DREAM sp.
z 0.0. ma prawo do zfozenia ustnej lub pisemnej skargi do Managera danej placowki MAKE MY DREAM
Sp.z0.0..

§o Warunki odstapienia od umowy

e Zgodnie z ustawg Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827) Klient
moze pisemnie odstapi¢ od umowy o $wiadczenie medyczne lub $wiadczenie ustug bez podawania
przyczyn, w ciaggu 14 dni od dnia jej zawarcia.

§10 Reklamacja

e Dla celéw dowodowych proponowana forma reklamagji realizacji ustug jest dorga poczty
elektronicznej, najpdzniej w terminie 14 dni roboczych od daty zakoriczenia ustugi. Do reklamacji musi
by¢ dofaczona dokumentacja zdjeciowa potwierdzajaca szczegétowy opis powodu reklamacji.

Przedmioty nieotwarte przeznaczone do sprzedazy podlegaja zwrotowi w przeciagu 14 dni roboczych.
Towar uznany za wadliwy moze zosta¢ zwrocony w ramach reklamacji ztozonej na zasadach rekojmi, w
nieprzekraczalnym terminie 14 dni, liczonym od daty zakupu reklamowanego produktu.

Warunkiem koniecznym, do rozpatrzenia reklamacji, jest dostarczenie przez Klienta reklamowanego
video wadliwego produktu lub zdje¢ fragmentu ciata na ktérym zostat przeprowadzony zabieg w Klinice
dokumentu potwierdzajacego zakup oraz pisemnego opisu reklamacji. Wszystko powinno by¢
dostarczone droga mailowa na adres Klinki kontakt@makemydream.pl lub osobiscie w placowce

Kliniki MAKE MY DREAM sp. z 0.0..

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty wptyniecia reklamacji.

Klienci zgtaszajacy reklamacje beda informowani o decyzji droga mailowa.

§11 Dane osobowe

W celu prawidtowego wykonania przez MAKE MY DREAM sp. z 0.0, Klient bedacy Administratorem
Danych Osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
I w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr119, str. 1) — dalej RODO powierza MAKE
MY DREAM sp. z 0.0. przetwarzanie wszelkich rodzajéow danych osobowych przetwarzanych w systemie
informatycznym MAKE MY DREAM sp. z 0.0. przy uzyciu Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie
okreslonym szczegbtowo w dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie ich
opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia1997r. 0
ochronie danych osobowych.




e Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla celéw marketingowych,
jak rowniez na otrzymywanie oferty oraz informacji handlowej na temat $wiadczonych ustug oraz
sprzedawanych towardw, zgodnie ww. ustawa oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o$wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz.1204 zp6zn.zm.)

MAKE MY DREAM sp. z 0.0. oswiadcza, iz zastosuje srodki zabezpieczajace, o ktdrych mowa w art. 32
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr119, str. 1.

Klient oSwiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych MAKE MY DREAM sp. z 0.0. na
podstawie art. 6 | 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych | w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr119, str. 1).

§12 Obowigzek informacyjny

Administratorem danych osobowych Klienta jest MAKE MY DREAM sp. z 0.0..

Dane osobowe Klienta przetwarzane beda w celu realizacji ustugi, na podstawie obowigzujacych
przepisow prawa.

Dane osobowe Klienta nie sa i nie beda udostepniane innym odbiorcom poza przypadkami, gdy taki
obowiazek wynika z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa lub zostata na to wyrazona
odrebna zgoda.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowej.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres zalezny od obowiazujacych przepiséw dotyczacych
rodzaju realizowanej ustugi.

Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo whniesienia sprzeciwu, o
ile jest to zgodne z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

Klient posiada prawo wniesienia skargi do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych gdy
uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujace przepisy.

Podanie przez Klienta danych osobowych jest warunkiem wykonania ustugi, a ich zakres uzalezniony
jest od jej rodzaju. Podanie niektérych danych moze by¢ obowigzkowe, a konsekwencja ich niepodania
bedzie brak mozliwosci realizacji ustugi.

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réowniez w formie
profilowania.

§13 Postanowienia koncowe

e MAKE MY DREAM sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za niedopuszczenie Klienta do wykonania
wybranego zabiegu, w przypadku stwierdzenia przez fachowy personel MAKE MY DREAM
dental&beauty przeciwwskazan do zabiegu.

e Kazdy Klient przystepujacy do zabiegu oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i nie
wnosi do niego zadnych zastrzezen.




Niniejszy Regulamin jest dostepny we wszystkich Klinikach MAKE MY DREAM sp. z 0.0. oraz na stronie
internetowej www.makemydream.pl

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ finansowa za ewentualne szkody wyrzadzone na terenie Kliniki MAKE
MY DREAM sp. z 0.0. z jego winy.

Palenie tytoniu, picie alkoholu i uzywanie jakichkolwiek srodkéw odurzajacych na terenie Kliniki MAKE
MY DREAM sp. z 0.0. jest zabronione.

W przypadku niestosownego zachowania pacjenta na terenie Kliniki MAKE MY DREAM sp. z 0.0, lub
razgcego naruszenia porzadku czy przebiegu procesu udzielania Swiadczen, personel ma prawo

odmowic lub przerwac swiadczenie ustugi i poprosi¢ o niezwtoczne opuszczenie terenu placéwki. W

takiej sytuacji Klinika MAKE MY DREAM sp. z 0.0. ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia
umowy o swiadczenie ustug i zatrzymania opfaty za ustuge w pefnej wysokosci, jako rekompensate
poniesionych strat i odszkodowanie z tytutu utraconych korzysci.

MAKE MY DREAM sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien
Regulaminu, pod warunkiem, ze wprowadzone zmiany nie narusza praw nabytych przez Klientow w
trakcie trwania oferty. Ewentualne zmiany w Regulaminie beda kazdorazowo ogtaszane na stronie
internetowej www.makemydream.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego.




