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REGULAMIN WYKONYWANIA ZABIEGOW
W KLINICE MAKE MY DREAM

(wersja obowiazujaca od 1lipca2025r.)

Definicje
e Cennik ustug - aktualny wykaz cen ustug i towaréw oferowanych przez Klinike Make My Dream,

podany w ztotych polskich (kwoty brutto), dostepny na stronie internetowej www.makemydream.pl
oraz we wszystkich placéwkach Kliniki.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng badz ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolno$¢ prawna, korzystajaca z ustug Kliniki
Make My Dream.

Klinika Make MyDream Sp.zo.o0. - kazda placéwka prowadzona przez Make MyDreamSp.zo.o,,
zarejestrowana jako podatnik VAT pod numerem NIP 7252335005, KRS 0001055780 (dalej: ,Klinika”).

Biuro Zarzadu - placdwka administracyjna Make MyDreamSp.zo.o. z siedzibg w Warszawie, Al
Prymasa Tysiaclecia 83A/118.

Umowa - umowa cywilnoprawna o swiadczenie ustug zdrowotnych lub kosmetologicznych
zawierana pomiedzy Klientem a Klinika. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg rezerwacji terminu lub
dokonania przedptaty i jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

Zabieg - zabieg medycyny estetycznej, stomatologiczny badz kosmetologiczny wykonywany w
Klinice.

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez Klinike ustug oraz sprzedazy towaréw, w tym prawa i
obowiazki stron Umowy, warunki realizacji Zabiegéw, zasady przetwarzania danych osobowych i
odpowiedzialnosci.

2. Regulamin stanowi wzorzec Umowy w rozumieniu art. 384 §1Kodeksu cywilnego.
3. Korzystanie z ustug Kliniki oznacza zawarcie Umowy oraz akceptacje Regulaminu.

4. Regulamin jest dostepny w placowkach stacjonarnych oraz na stronie internetowej
www.makemydream.pl.

5. Klinika zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w ofercie. Wykaz aktualnie dostepnych Zabiegow
w poszczegdlnych placowkach znajduje sie na stronie internetowe;.

§ 2 Nagrywanie rozmow telefonicznych

1. Rozmowy telefoniczne z Klinika sa rejestrowane w celu zapewnienia wysokiej jakosci obstugi,
bezpieczenstwa, dochodzenia roszczen oraz wypetniania obowiazkéw prawnych, zgodnie z RODO.
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2. Informacja o nagrywaniu przekazywana jest na poczatku potaczenia.

3. Osoba, ktéra nie wyraza zgody na nagrywanie, powinna zakonczy¢ potaczenie i skontaktowaé sie z
Klinika w innej formie (np. e-mail, formularz kontaktowy, wizyta osobista).

§ 3 Zasady korzystania z ustug
1. Skorzystanie z ustug mozliwe jest wytacznie po wczesniejszej rezerwacji terminu.
2. Klient moze zrealizowac wybrang ustuge w dowolnej placéwce, o ile Zabieg znajduje sie w jej ofercie.
3. Do wykonania Zabiegu wymagane sa:
e pozytywna kwalifikacja przez personel medyczny lub kosmetologiczny,
e wypetnienie i podpisanie formularzy: Karta Klienta, Wywiad Medyczny oraz wtasciwa Zgoda na Zabieg.
4. Zabiegi s wykonywane wytacznie w godzinach pracy placowek.

5. Klinika zastrzega prawo do modyfikacji oferty, godzin pracy i czasowego zawieszenia dziatalnosci (np. z
przyczyn technicznych), co moze skutkowa¢ zmiang terminu Zabiegu. W takiej sytuacji Klient moze wybra¢
inny termin lub zazgda¢ zwrotu uiszczonych $rodkdw.

6. Ceny Zabiegdéw maja charakter orientacyjny; ostateczna cena jest ustalana po konsultagji.
7. Wszystkie ceny s3 kwotami brutto.

8. Zakupione ustugi (w tym pakiety) nie podlegaja zwrotowi. Promocje, rabaty i vouchery nie faczg sie,
chyba ze warunki promocji stanowig inacze;j.

§ 4 Zasady wykonywania Zabiegow

1. Przed Zabiegiem Klient podpisuje $wiadoma zgode, zgode marketingowa (dobrowolng) oraz zgode na
dokumentacje fotograficzng (jesli dotyczy).

2. Zgoda na Zabieg moze by¢ wyrazona:
e osobiscie — przez osobe petnoletnia,
e przez osobe matoletnia powyzej 16 lat — za zgoda przedstawiciela ustawowego,
e wytacznie przez przedstawiciela ustawowego — w przypadku osoby ponizej 16 lat.

e zgoda osoby mafoletniej powyzej 16 lat oraz jej przedstawiciela ustawowego wymagana jest
rownoczesnie, zgodnie z art. 17 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

3. Klinika moze odmowi¢ wykonania Zabiegu, jezeli Klient znajduje sie pod wptywem alkoholu, narkotykow
lub innych Srodkéw odurzajacych.

4. Zabiegi realizowane sg wedtug cennika obowiazujacego w dniu wykonania.

5. Na prosbe Klienta lub z przyczyn technicznych (np. awaria sprzetu) dopuszcza sie zamiane wykupionego
Zabiegu lub pakietu na inny Zabieg z oferty Kliniki, o zblizonej wartosci i efektach terapeutycznych.

6. W razie awarii sprzetu Klinika zaproponuje:

e Zabieg na innym urzadzeniu o podobnym dziataniu,
o Zabieg zastepczy,
e Nowy termin.




e

MAKE MY DREAM

dental & beauty

7. Brak akceptacji propozycji uprawnia Klienta do odstgpienia od Umowy i zwrotu wptaconych $rodkéw.

8. Klient rezerwujacy pierwsza wizyte zobowigzany jest stawi¢ sie w placéwce co najmniej 10 minut przed
umoéwiong godzing w celu dopetnienia formalnosci.

9. Klinika zaleca wykonanie podstawowych badan lekarskich przed skorzystaniem z ustug w celu
wykluczenia przeciwwskazan zdrowotnych.

§ 5 Rezerwacje i odwolania
1. Rezerwacji wizyty mozna dokona¢ osobiscie, telefonicznie, e-mailowo lub poprzez platforme Booksy.
2. W przypadku dwukrotnej zmiany terminu wizyty, trzecia zmiana podlega optacie w wysokosci 100 zt.

3. Odwotanie wizyty na mniej niz 24godziny przed planowanym terminem powoduje utrate zadatku w
wysokosci 100 zt.

4. W przypadku niestawienia sie Klienta na wizyte lub odwotania jej z naruszeniem terminu okreslonego w
§ 5 ust. 3, wpfacony zadatek przepada na rzecz Kliniki jako rekompensata poniesionych kosztow
organizacyjnych.

5. W razie stawienia sie na wizyte kwota nalezna za ustuge zostaje pomniejszona o wptacony zadatek.
6. Klinika zatrzymuje zadatek, jezeli Klient nie zachowa terminu okreslonego w ust. 3.
7. Po Zabiegu personel moze zaproponowac Klientowi preparaty do pielegnacji domowe;j.

8. Preparaty te mozna naby¢ w placdwce lub poprzez strone www.makemydream.pl.

9. Klinika zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Zabiegu, jezeli:
e Klient odmoéwi podpisania wymaganych dokumentow,
e stan zdrowia Klienta uniemozliwia bezpieczne wykonanie Zabiegu,
e wystapig inne uzasadnione przyczyny.

10. Jezeli wykonanie Zabiegu jest niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w tym z powodu
odmowy podpisania dokumentéw badz zatajenia przeciwwskazan, Klient pokrywa petne koszty ustugi.

1. Spoznienie Klienta o 15minut lub wiecej powoduje skrécenie Zabiegu o czas spdznienia. Jezeli petne
wykonanie ustugi bytoby niemozliwe lub ryzykowne, Klinika moze odmowic¢ jej realizacji.

12. Klient moze bezkosztowo odwotac lub zmieni¢ termin wizyty najpézniej 24 godziny przed uméwionym
terminem.

13. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Klinika moze uwzgledni¢ zmiane terminu po uptywie terminu
okreslonego w ust.11.

§ 6 Promocje i platnosci

1. Akceptowane formy ptatnosci: gotdwka, karty ptatnicze (kredytowe / debetowe) oraz vouchery.

2. Pfatnos¢ przelewem uznaje sie za dokonang w dniu zaksiegowania $rodkéw na rachunku bankowym
Kliniki.

3. Obowigzek zaptaty powstaje z chwilg przystapienia do realizacji Zabiegu; Klinika moze zada¢ przedptaty
lub zadatku.
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4. Rabaty, znizki, promocje i vouchery sa uwzgledniane wyfacznie, jezeli Klient zgtosi uprawnienie przy
rezerwagji oraz przekaze dane do weryfikacji (numer, kod, hasto promocyjne).

5. Klinika oferuje ptatnos¢ ratalng we wspdtpracy z MediRaty. Szczegdty znajdujg sie w regulaminie
partnera (www.mediraty.pl).

§ 7 Prawa i obowiazki Klienta
1. Klient ma prawo do:

e uprzejmego traktowania i poszanowania godnosci,

e zachowania w tajemnicy informacji o stanie zdrowia i przebiegu Zabiegéw,

o Swiadczen udzielanych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,

® wyrazenia zgody na $wiadczenia zdrowotne lub odmowy po uzyskaniu informacji o metodach.

. Klient zobowigzany jest do:

e przestrzegania Regulaminu,
e uprzejmego traktowania personelu i innych Klientow,
zachowania higieny osobiste;j,
posiadania dokumentu tozsamosci,
przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz zalecen personelu,
powstrzymania sie od palenia tytoniu, spozywania alkoholu i uzycia innych srodkéw odurzajacych na
terenie placowek.

3. W razie razacego naruszenia porzadku lub niestosownego zachowania Klinika moze odmoéwic¢ lub
przerwac swiadczenie ustug, zatrzymujac naleznosc za ustuge.

4. Klient ma prawo ztozy¢ skarge ustnie lub pisemnie do Biura Zarzadu, Al. Prymasa Tysiaclecia 83A/18, o1-
242 Warszawa.

§ 8 Dokumentacja medyczna

1. Dokumentacja medyczna jest wtasnoscia Kliniki i prowadzona jest zgodnie z ustawa o prawach pacjenta.
2. Klient ma prawo wgladu, kopii oraz udostepnienia dokumentacji osobom uprawnionym.

3. Dokumentacja moze by¢ udostepniana podmiotom uprawnionym na mocy przepiséw prawa.

4. Formy udostepnienia dokumentacji:

e wglad w placowce,

o przestanie kopii e-mailem na adres wskazany przez Klienta,

e wydanie oryginatu za pokwitowaniem - z obowiazkiem zwrotu, jezeli uprawniony organ zada
oryginatu.

5. Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres 20 lat, zgodnie z § 75 ust. 1 pkt 1
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r.
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§ 9 Procedura reklamacyjna
1. Klient moze ztozy¢ reklamacje w terminie 14 dni od daty wykonania ustugi lub zakupu towaru.

2. Klinika zastrzega, ze efekty Zabiegbw mogg rozni¢ sie w zaleznosci od indywidualnych predyspozycji
organizmu Klienta.

3. Reklamacje mozna ztozy¢:

e pisemnie — w placdwce,
o e-mailem na adres kontakt@makemydream.pl,

e listownie na adres Biura Zarzadu.
4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe, date ustugi/zakupu, opis i uzasadnienie zadania.

5. Klinika rozpatruje reklamacje w ciagu 14dni od jej otrzymania i informuje Klienta pisemnie lub droga
elektroniczna.

6. Reklamacje towaroéw rozpatrywane sa zgodnie z przepisami o rekojmi.
7. W przypadku uznania reklamacji Klinika moze zaproponowac:

e ponowne wykonanie ustugi,
o ustuge zastepcza,
e rabat lub zwrot czesci badz catosci ceny.

8. Reklamacje ztozone po uptywie 30dni od wykonania ustugi nie beda rozpatrywane, chyba ze przepisy
prawa stanowia inacze;.

9. Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci kontaktu z Klientem wynikajacy z btednego
adresu e-mail lub braku odpowiedzi na korespondencje przestang w zwiazku z reklamacja.

§ 10 Odpowiedzialnos¢ cywilna

1. Klinika $wiadczy ustugi z nalezytg starannoscia, zgodnie z aktualng wiedza medyczna i procedurami.

2. Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za:
e dziatania niepozadane wynikte z zatajenia przez Klienta istotnych informacji (w szczegoélnosci
przeciwwskazan zdrowotnych),
e skutki uboczne i powiktania wynikajace z indywidualnych predyspozycji organizmu,
¢ brak oczekiwanych efektow Zabiegu, jesli zostat wykonany zgodnie ze sztuka,
e skutki nieprzestrzegania zalecen pozabiegowych lub zasad higieny.

3. Klinika nie gwarantuje efektow zabiegow, ktére maja charakter subiektywny lub zalezg od
indywidualnych cech Klienta.

4. Klinika nie odpowiada za dziatania Klienta po zabiegu (np. zte uzycie kosmetykéw, brak przestrzegania
zalecen).

5. Klient zobowiazuje sie do przestrzegania zalecen pozabiegowych. Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki powstate w wyniku ich niestosowania

6. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Kliniki, w przypadku jej stwierdzenia, ogranicza sie do wysokosci
wynagrodzenia otrzymanego za dang ustuge.
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§ 11 Przetwarzanie danych osobowych (RODO)
1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Make My Dream Sp.zo.0.

2. Dane s3 przetwarzane w celu realizacji ustug, prowadzenia dokumentacji medycznej, rozliczen, obstugi
reklamagji, archiwizacji oraz ewentualnego dochodzenia roszczen, w tym dane wrazliwe dotyczace zdrowia.

3. Dane przechowywane s3 przez okres wymagany przepisami o dokumentacji medyczne;.
4. Klient ma prawo do:

e dostepu do danych,

e sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
e wniesienia sprzeciwu lub zadania przeniesienia danych,
* whniesienia skargi do Prezesa UODO.

5. Szczegbtowe informacje znajduja sie w Polityce Prywatnos$ci dostepnej na stronie internetowe;j.

§ 12 Odstgpienie od Umowy

Zgodnie z ustawg z 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827) Klient moze odstapi¢ od
Umowy w formie pisemnej w ciggu 14 dni od jej zawarcia, pod warunkiem ze ustuga nie zostata jeszcze
wykonana.

§ 13 Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podanym na wstepie i obowiazuje do odwotania lub opublikowania
nowej wersji.

2. Klinika zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu; zmiany obowiazujg od dnia publikacji.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy o $wiadczeniach zdrowotnych, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

4. Spory wynikfe z realizacji ustug beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia — przez sad
wiasciwy dla siedziby Kliniki.

5. Zataczniki do Regulaminu stanowia jego integralng czes¢.




